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《公共危机管理（选修）》教学大纲

课程中文名称：公共危机管理

课程英文名称: Public crisis management

课程号：405040012

课程属性：专业选修课

开课学期：春季

总学时：36 学时（课堂授课学时：36 学时）

学分：2

先修课程：管理学原理、公共管理导论

面向对象：公共管理类、思想政治类、政治学类、法学专业学生

开课院/部(室/所)：政治与公共管理学院/公共事业管理系

一、课程教学目标：
本课程是公共管理专业的专业选修课程。

本课程的教学目标是：

1、掌握危机、危机管理、公共危机、公共危机管理的含义、特征、分类，公共危机管

理的历史与发展，国内外关于公共危机管理的相关理论研究情况，公共危机管理与风险管理、

风险治理的区别；

2、了解应急预案的历史演变及现状，掌握应急预案的含义、目的和作用，掌握我国应

急预案体系的建设（应急预案分类、预案概况、预案工作重点），部门应急预案编制管理情

况（省级部门应急预案、市级部门应急预案、县级部门应急预案），企业应急预案编制管理

情况（预案编制导则、预案编制介绍、预案评审方法），应急预案备案管理工作内容（应急

预案有关规定、应急预案管理办法、部门预案评审备案）。

3、学会区分危机决策和常规决策，准确地把握危机决策的特征。同时，通过危机决策

模型的学习，可以更加准确的体会危机决策的特征。要求能够将危机决策流程分析的理论运

用于实践，快速高效的应对危机时作出危机决策。充分了解专家在危机决策过程中不可替代

的作用，以及专家如何在决策过程中发挥作用。

4、重点概述了公共危机管理体制的一般理论，分别介绍了在公共危机管理过程中的政

府主体、社会主体和国际主体的地位、职能及责任，论述了各主体之间的互动关系，引导着

我们更清晰、深入的了解公共危机管理体制。

5、了解我国应急管理体系的历史演变，经历哪几个阶段，通过历史案例比较深入剖析

我国应急管理体系的主要优势和存在问题；系统分析我国应急管理体系演变特征与影响因

素。

6、掌握公共危机中公共沟通的含义、特点及准则，掌握公共危机中公共沟通的方式与

策略，了解公共沟通中媒体的角色和功能、公共沟通中政府与媒体的关系、公共危机沟通管

理中的媒体应如何运用，掌握新闻发言人制度的含义、在公共沟通中设立新闻发言人制度的

意义、政府新闻发布在危机处理中的必要性。

7、掌握公共危机管理保障体系的内涵、内容及其作用，了解人、财、物等各类应急保

障资源的运行管理机制，并通过思考讨论，案例分析、实务操作演练等学习活动，掌握公共

危机管理保障体系的基本知识和基本技能。

8、要认识到公共危机管理法制化的内涵、必要性和意义，熟悉我国公共危机管理法律

体系的基本构成和建设状况，并了解国际公共危机管理法制建设的特点，深刻体会其对我国
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三、课程进度表
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四、说明
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公共管理导论、管理学原理等
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五、教材选用及推荐参考书
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执笔：詹承豫 审稿：××× 审定：××××学院/教学部教学指导委员会
制订时间：2016 年 1 月 04 日
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